
	  
	  

Программа	  корпоративных	  тренингов	  
	  
Тема	  3:	  Мастерство	  управления:	  модели	  и	  технологии	  работы.	  
	  
Э.	  Деминг	  «96%	  проблем	  обусловлено	  неправильной	  системой	  менеджмента	  и	  только	  4%	  

ошибками	  исполнителя»	  
	  
Содержание	  модуля	  (3	  дня):	  	  
1й	   день	   -‐	   Философия	   руководителя.	   Кто	   такой	   руководитель?	   5	   искушений	  

руководителя.	   5	   источников	   власти	   Вива	   Шеклтона.	   7	   рычагов	   власти	   в	  
менеджменте	   организованного	   поведения	   П.Херси	   и	   К.Бланчарда.	   Формула	   «Я	  
уверен	  в…	  Ричарда	  Кордока».	  	  Руководство	  для	  руководителей	  Дэна	  Кеннеди:	  «как	  
преуспеть,	  нарушая	  правила».	  Айкидо	  руководителя.	  Фиш-‐философия.	  5	  основных	  
фрагментов	  мозаики	  жизни	  руководителя-‐лидера:	  философия,	  отношение	  к	  жизни,	  
деятельность,	  результаты,	  стиль	  жизни.	  Как	  выбрать	  мощную	  личную	  философию?	  
Практическая	   работа	   в	   парах.	   1	   индивидуальный	   кейс	   (философия	   и	   стратегия	  
развития)	  

	  
2й	  день	  -‐	  Основные	  управленческие	  функции	  -‐	  1	  часть.	  	  
Подбор	   команды	   (критерии	   отбора,	   5	   основных	   требований	   к	   кандидату,	  Лаб-‐

профайл),	   обучение	   (круг	   обучения,	   4	   пути	   изучения	   -‐	   4	   сферы	   для	   обучения),	  	  
планирование	   (решетка	   Эзенхауэра),	   постановка	   задач	   (постановка	   целей	   -‐	  
алгоритм,	  постановка	  задач	  по	  SMART,	  ЦЗСПД),	  мотивация	  (материальная	  по	  KPI	  и	  
нематериальная:	   ответственность,	   приверженность	   команде,	   благодарность;	  
мотивация	   по	   Аб.Маслоу,	   Даниэлу	   Пинку),	   делегирование,	   оценка	   и	   контроль	  
(причины	   невыполнения	   заданий),	   принятие	   решений	   и	   действия,	   регулярный	  
менеджмент.	  Модели	  PDCA	  и	  ТОТЕ.	  Д/з	  -‐	  1	  индивидуальный	  кейс	  (ценности,	  цели	  и	  
необходимые	  преобразования).	  

	  
3й	  день	  -‐	  Основные	  управленческие	  функции	  -‐	  2	  часть.	  	  
Формирование	   команды.	   4	   стиля	   менеджмента	   PAEI.	   Оценка	   сработанности	  

команд	  по	  И.Адизису	  и	  Белбину.	  Групповая	  динамика,	  этапы,	  управление.	  5	  уровней	  
управления.	  14	  из	  100	  правил	  руководителей	  проектов	  NASA.	  

Корпоративная	   культура,	   ценности.	   Корпоративные	   коммуникации	   -‐	   виды	  
каналов.	  

Стратегический	  анализ	  и	  разработка	  бизнес	  стратегии:	  BALANCED	  SCORECARD.	  
МАРКЕТИНГ	  	  МИКСТ.	  9	  этапов	  процесса	  преобразований	  Дэна	  С.Коэна.	  

Задачи	  модуля:	  
-‐ овладеть	  базовой	  технологией	  управления;	  
-‐ изучить	   	   основные	   модели	   в	   менеджменте	   для	   оперативной	   работы	   и	  

разработки	  стратегии	  руководителя;	  	  
-‐ изучить	  ошибки	  и	  правила	  управления;	  
-‐ сформировать	  индивидуальную	  философию	  руководителя;	  
-‐ овладеть	   навыками	   определения	   типажей	   сотрудников	   и	   оценки	  

сработанности	  команд;	  
-‐ овладеть	  навыками	  управления	  групповой	  динамикой;	  
-‐ понять	  себя,	  свои	  ценности	  и	  свою	  миссию	  руководителя	  
	  


