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[IporpaMmma KOpnopaTUBHbIX TPEHUHTOB

Tema 7: KoHghaukmuwl, ux npedomepaujeHue u pa3peuwieHue.

CogepxxaHUue MOOVJId:

[TousiTue koHUKTA. [IpUpoa BOSHUKHOBEHUSA KOHPJAUKTOB. TUINbl KOHPJIUKTOB.
CTpyKTypa M TEeXHUKM aHajvu3a KOHQJIUKTHOW cuTyauuu. [lo3uniiu U UHTEpEChl B
KoHPIMKTe. «KOHPJUKT 6e3 KOHGIUKTa» («IycTOM» KOHQPJHMKT) M CIIOCOOBI €ro
obHapyxeHUsl. [IpyuuyuHBl KOHQJUKTOB B oOpraHusanuu. JIlMuHaMUKa pa3BUTHUSA
KOHQJIMKTOB WJIM «KpHUBasi» UHTepecOoB. JTambl pa3pelieHUss KOHGJIMKTA. BapuaHThI
BbIXola U3 KOHOuMKTA. CTaauu Menuanuu. CTpaTervs yJaKMBaHUST KOH(JIUKTHOU
CUTyalluM U TEXHOJIOTUSI KOHCTPYKTHUBHOTO MOBeJEHUS B KOHQJMUKTHOW CUTyalluU
(BepbasibHbIe M HeBepbaJibHble XapaKTEePUCTUKH). PaccMoTpeHUe C0B-MPOBOKATOPOB
KoHPJIMKTA. Paspenienrve KOHQIUKTOB. COCOObI UATHOCTUKU KOHQIMKTHONU CUTYaLlUU
M KOHQJIMKTHOTO MoBeJieHUs. PaboTa cO CKPbITBIMM U HEOCO3HAHHBIMH KOHQPJIUKTAMHU.
[Ipuembl yoexxieHUs U BJAUSHUA B KOHGIUKTE. [I[pueMbl KOHCTPYKTUBHOU KPUTHUKHU IPU
paspelieHuU KOHPJIUKTHBIX CUTyal[ui. TeXHUKU a/IeKBaTHOTO BbIpaXKEHUSI COOCTBEHHbIX
HeraTUBHbIX 3MoLMU. JddeKTUBHAsA caMmoperydanusg B KoHJuKTe. [Ipoduiaktrka
KOHQJIMKTOB B 00III€eHUH.

3agadyu MOAVJid:

- W3YYUTD MICUXOJIOTHUIO0 KOHPJIUKTOB U BO3MOXKHOCTH UX NPEAYNPEXIAeHUA U
paspelleHus;

- NPUMEHHUTDb HA MPAKTUKE TEXHUKU NPeayNpexJeHUst KOHPJIUKTOB;

- OBJIa/IeTh HABbIKAMU yIPaBJIEHUS SMOI[MOHAJIbHBIM COCTOSIHUEM B
KOHQJIHUKTE;

- YCHEIIHO NPOTUBOCTOATh NONbITKAM MaHUNYJISLIUY;

- OBJIaJIETh CIOCOO6AMHU ObICTPOM CAMOPETYJISAIUN B KOHPJIUKTE;

- NOCTPOUTD aJieKBaTHbIE B3AUMOOTHOIIEHUS C KOJIJIEKTUBOM.



