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BJ10K 2. JIMYHOCTB M OKpPY>KeHHe: U3MEeHEeHHUs Yepe3 001 eHue

5 Moayb. MacTepcTBO 3P PEKTUBHBIX KOMMYHUKALUA

CopepkaHve MOAYJIA:

1ii denb - CTPpyKTypa U KaHa/Ibl KOMMYHHUKaIui. Llesb kKoMMyHuKaluu. ba3oBblie
npeanosnoxenuss HJII. PenpeseHTaTuBHble cucteMbl uesioBeka: BAK. Bep6anbHoe u
HeBepb6asbHOe o6lieHrHe. OCO6EHHOCTH B3aHWMOJEMCTBUS C PAa3HbIMU THUIAMU JHO/JEH.
OmnpenesieHMe CUCTEMbl BHYTPEHHUX ILIEHHOCTeH cobecelHUMKA. AKTUBHas MO3ULIUS B
KOMMYHUKaluU. Kak HayaTbh pa3roBop, YTOObl OH MPUHEC O0OOKWJHYI MOJIb3y. JTallbl
KOMMYHUKAIlMU: paNmnopT, NOJCTpPOMKa, KaiubpoBka. Kputepuu 3ddekTuBHOU
KOMMYHHUKAIUU. «[IpaBubHbie» BONpPOoChl. TEXHUKU aKTHBHOTrO CJAyIIaHUS U nepedpasa.
YMeHUe cablaTh U NIOHUMATh cOOece/IHUKA, He IoAyMbIBasi 3a Hero. OTcTauBaHUe CBOETO
MHEHMS, WUCKJI4Yasd HeraTUBHblE 3MOLMUU U MepexXuBaHUA. TeXHUKH apryMeHTalWHu.
Ucnonb3oBaHue npumepoB, MeTadop, oMopa. O6paTHass CBSI3b B MO3WTUBHOM KJIIOYE.
[IpoTuBOCTOSIHME MaHUNYJAANUAM. [[pOTHUBOCTOSAHME IICHUXOJIOTUYECKOMY [IaBJIEHUIO.
BHeniHve mokasaTesiu BHYTPEHHEro COCTOSHUS. BbisiBJieHHWe SIBHBIX M CKPBITBIX LeJier
cobeceiHUKa. MoJlaIbHOCTb JloHeceHUsT MHPopmanuu. MeTtanporpaMmbl. MeTa-mMo/ieb,
METa-COOOIIeHUsI U MCKYCCTBO aHAJUTUYECKOTO MbllieHUus. CrnocoObl ynpaBJieHUs
KOMMYHHUKaIUen. Acconanyu U Juccolidandu. 3 TMO3UIUKM BOCHpUATHA. PedbpelMUHT.
Bapbeps! u nperpa/ibl B 0611eHU M. [IpakTUyeckas paboTa B nmapax v rpynnax. /l/3 - Tect Ha
BbISIBJIEHHE KOMMYHUKATHUBHbIX Ka4€CTB JINYHOCTH.

211 deHb - Pe3ome 1 aHs. [IpuHUMIBI U NpaBuaa 3¢PeKTUBHOM KOMMYHHUKAIMH,
MeToabl YW mnpueMbl MNOBbIIEHUS 3QPEKTUBHOCTH KOMMYHHUKAIUK. TpuU CTymeHH K
NO3UTHUBY: JIIOOONBITHO, ECTb CMbICJI, TO3TUB. MeTa (KOHKpeTU3UPYyEeM, YTOUHSIEM) U MUIJI
(o6061aeM, wucKaxkaeM, omnyckaeMm) MoJead. BopoHka cmbicaa. Bujbl uckakeHUH
MHOpMALlMU: KOTHUTHBHbIE U 3MOI[MOHA/MbHble. CIIOCO6 MbIILIEHUs U pedepeHIUs.
MoTuBanuss “k-oT”. AKTUBHOCTb-pedJIEKCUBHOCTb M CXOJCTBO-pas3jinyve. MOTHBBI
KOMMYHUKalUi. CTUAM 061eHus. Mo3roBoil IITYpM BO3MOXHbIX JIMYHOCTHBIX Ka4yeCTB
TPyNIoi U pacCTaHOBKA NPUOPUTETOB KaXKAbIM [/ Ccebsl - NMpaKTU4yeckass paboTa B
rpynmnax. "OnpepesieHve UHAUBUAYAJbHOTO CTUJIS 00leHUs1" - paboTa B mapax. TexHuKa
«['eHepaTop HOBOro moBeJieHUsI». [I[pu3dHaku TpaHca. TeXHOJOTHUSA CKPBbITOTO HaBeJEeHUs
TpaHca. [IpakTuyeckas paboTa B mapax. Paz6op ycnexoB U yjy4lieHUH.

3agayu MOaVJid:

v yMeTb YeTKO GOPMYJIMPOBATH I[eJIU 06IIeHUs], ’KeJITaeMble pPe3yabTaThl;

v yMETb YCTaHABJIMBATh U MO/ IEPXKUBATh KOHTAKT;

v yMETb MO3UIIMOHUPOBATH Ce0SI;

v H3YUYHUTb BaXKHeHIIMe NIPUHLMIBI U TpaBu/a 3G GeKTUBHBIX KOMMYHHUKALUK;

v OBJIaJIETb HaBblKaMU IIOBeJleHHS, HEOOXOJAUMbIMU i1 3PPeKTUBHOIrO
0OIIeHUS;

v OBJIAZIETh HaBbIKAMHU «YHUTATh», CJAbIIIATH U TOHUMATh JIIOOOTO cobeceJHUKA
Y BBICTpPAWBaTh C HUM IPOAYKTUBHbBIN Pa3roBop;

v OBJIJIETb HaBblKaMM JOCTUraThb IleJied KOMMYHMUKalMM, H36eras

KOHQJIMKTHBIX CUTyal|ul, BbICTpauBasi B3aUMO/IECTBUE HA COTPYJHUYECTBE;
v OBJIa/IeTh HABbIKaMU yIpaBJIeHUsS] KOMMYHUKaIMEN.



